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DESPRE
ACEST GHID

Clubul dvs. poate sa fie puternic sau sa se zbata sa supravietuiascd, dar sa alocati timp sa
evaluati ceea ce faceti poate s reprezinte o activitate benefica. In lumea afacerilor, companiile
isi imbunatdtesc continuu produsele pentru a-si mentine clientii multumiti. Folosirea
instrumentelor de evaluare de mai jos va duce la descoperirea oportunitdtilor de a adduga
valoare la experienta clubului dvs., astfel incat mai multi oameni sd se alature si mai putini
membri sa plece.

* Reprezentarea profesiilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii

* Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor

* Gasirea membrilor noi pentru club: exercitiu privind potentialii membri

o Imbuniititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei

e imbunitatirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de satisfactie al membrilor
* Sa intelegem de ce pleacd membrii: chestionar la plecarea din club

Clubul dvs. poate sa aleaga una sau mai multe dintre aceste evaludri, in functie de
necesitatile sale. Daca efectuati mai multe, functioneaza mai bine daca le desfasurati in
ordine. De exemplu, evaluarile privind clasificarea si diversitatea membrilor identifica
grupurile care sunt subreprezentate in clubul dvs., astfel incat sa puteti sa cautati membri
potentiali din acele grupuri. Apoi, exercitiul privind potentialii membri va ajutd sa
identificati persoane care ar fi potrivite pentru clubul dvs. Rotary.

Instrumentele privind retentia si satisfactia membrilor va ajuta sa stabiliti ce doresc membrii
actuali ai clubului dvs., sd gasiti metode de a-i implica in activitatea clubului si sa va ganditi la
noi lucruri pe care ati putea sd le incercati pentru a mentine clubul dvs. relevant. Sondajul la
plecarea din club va ofera informatii despre membrii care parasesc clubul, indicd orice asteptari
pe care le-au avut si care nu au fost indeplinite si sugereaza ce ar trebui sa faceti diferit pentru a
evita pierderea membrilor din motive similare.

Va recomanddm sa cereti unui grup de membri care sunt devotati ideii de membru in club — de
preferat, comisia de membership a clubului — sa desfasoare evaluarile, sa analizeze rezultatele
si sd ia masuri in baza constatarilor. Desi este posibil sa nu vedeti imediat schimbarile, timpul
alocat evaluarilor aprofundate va consolida clubul dvs. si Rotary.



REPREZENTAREA
PROFESIILOR DIN
COMUNITATEA DVS.

151 A

In cadrul Rotary, clasificarea membrilor se refer la ocupatiile,
experienta profesionald si pregdtirea acestora. Cluburile Rotary tind sa
includd membri din numeroase categorii, deoarece reunirea
specialistilor din diferite domenii si industrii creste capacitatea
clubului de a furniza servicii comunitatii si ofera membrilor sai
oportunitatea de a invata mai multe despre alte persoane din
comunitatea lor. Pentru a maximiza impactul, cdutati diversitatea
profesionald care reprezinta profesiile reprezentate in cadrul
comunitdtii. Deoarece activitatile economice si terminologia variaza
de la o comunitate la alta, Rotary nu detine o lista completa a
clasificarilor. Fiti deschisi la profesiile netraditionale care aduc noi
competente si perspective clubului.

REZULTATUL

Destdsurati aceasta evaluare a clasificarii si luati masuri in baza
rezultatelor sale pentru a:

* Creste si diversifica membrii din clubul dvs.
Veti vedea clar ce profesii sunt reprezentate in club si ce
competente si experiente lipsesc. Fiecare lacuna pe care o
identificati reprezinta o oportunitate de tintire a eforturilor de
recrutare.

* Profita la maximum de experienta si competentele membrilor.
Cunostintele si talentele colective din club pot sd ajute la a avea un
impact mai mare asupra comunitatii. Odata ce ati identificat
experienta si competentele pe care membirii le-au dobandit prin
profesiile acestora, veti putea sa le folositi mai bine in avantajul
clubului. Identificarea talentelor unice ale membrilor va produce si
multe beneficii. Atunci cand competentele profesionale ale membrilor
sunt folosite inteligent:
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* Ratele de retentie sunt mai mari, deoarece membrii se simt utili si
apreciati

¢ Cluburile sunt mai bine pregatite sa desfdsoare cu succes proiecte
pentru comunitate

* Membrii sunt motivati sa exceleze

* Membrii au mai multe oportunitdti de a creste profesional
si a colabora in retea

¢ Cluburile sunt mai atractive pentru potentialii membri

SA NE ORGANIZAM

Pentru a desfdsura o evaluare reusitd a clasificarii, veti avea nevoie de
un grup dedicat de membri. Ar putea sa fie comisia de membership sau
puteti sa creati o echipa de evaluare a clasificarii.

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Noth: fiecare dintre Etapa 1: strangeti date despre membri

etape poate s3 dureze Cereti tuturor membrilor clubului sd completeze chestionarul

0 sdptamana sau mai privind ocupatia si profesia de la pagina 1.4. Puteti sa le cereti sa o
mult. Atunci cand facd la o intalnire a clubului sau transformati-1 intr-un sondaj online

planificati evaluarea, o A n . . . . o s
asiguratiovs c3 pe care sa il completeze in propriul ritm. Explicati scopul evaluarii

dispuneti de suficient clasificdrii si asigurati-va ca membrii inteleg beneficiile unui mix bun
timp. Etapele 3si 4 ar de profesii reprezentate in cadrul clubului.

putea sa dureze 1-2

saptamani. Etapa 2: evaluati datele

Analizati chestionarele privind ocupatia si profesia completate si
efectuati auditul privind clasificarea de la pagina 1.6, cu profesiile pe
care le au membrii clubului dvs.

Etapa 3: colectati datele despre comunitatea dvs.

Colectati datele despre compunerea profesionald a comunitatii dvs.
Puteti sa studiati statisticile online privind ocuparea fortei de
munca pe plan local sau sd cereti informatii de la camera de comert
sau alta asociatie de intreprinderi locala.

Apoi, completati in tabelul auditului privind clasificarea primele
cinci profesii din comunitatea dvs., impreuna cu procentul
membrilor din comunitate care au acele profesii.

Etapa 4: analizati datele

Folositi rezultatele auditului privind clasificarea pentru a stabili ce
profesii ar trebui sa fie adaugate in club pentru a obtine o componenta
echilibrata. In final, réspundeti la intrebarile din foaia de lucru privind
clasificarea de la pagina 1.7.
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Etapa 5: prezentati rezultatele
Prezentati rezultatele si actiunile recomandate la o intalnire a
clubului, inclusiv:

* Cum cdutarea membrilor din categoriile subreprezentate poate sa
ghideze eforturile dvs. de a identifica potentiali membri

* Cum pot sd fie folosite competentele pe care le-ati descoperit in
randul membrilor actuali pentru a consolida clubul si a
imbunatati proiectele pentru comunitate

Strangeti informatii de la membri privind actiunile recomandate,
obtineti consensul si modificati in conformitate planul de actiune.

Etapa 6: luati masuri

Etapa finala este de a lua masuri in baza rezultatelor. Identificati
potentialii membri calificati in functie de lacunele pe care le-ati
descoperit in clasificarile clubului. Cereti membrilor actuali sa ocupe
functii in cadrul clubului sau sa isi foloseasca abilitatile in proiectele
pentru comunitate, pentru a maximiza impactul clubului.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor

Gasirea membrilor noi pentru club: exercitiu privind potentialii membri
Imbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei
Imbunitatirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de
satisfactie al membrilor

Sa intelegem de ce pleacd membrii: chestionar la plecarea din club

O EVALUARE A CLASIFICARII
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https://www.rotary.org/myrotary/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

Rotary 5k 2R CHESTIONARUL PRIVIND
OCUPATIA SI PROFESIA
(DE LA ETAPA 1)

1. Care este profesia dvs. curentd? Dacd sunteti pensionar, treceti cea mai recenta profesie.

2. Ati avut alte profesii sau aveti alta experienta care nu este legata de profesia curenta?

3. In ce domeniu activati? (De exemplu, industria alimentara, edituri etc.)

O EVALUARE A CLASIFICARII
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4. Aveti experientd sau expertizd in urmdtoarele domenii? Daca da, explicati pe scurt.

A. Functie de leadership

B. Formare/predare

C. Mentorat

D. Design sau administrarea site-urilor web

E. Social media (blogging, Twitter, Facebook, LinkedIn etc.)

F. Planificarea studiilor sau a sondajelor

G. Strangerea fondurilor

H. Relatii publice sau marketing

I. Managementul de proiect

J. Planificare strategica

K. Alta experienta, expertiza sau alte competente

O EVALUARE A CLASIFICARII

1.5



AUDITUL
CLASIFICARII

1. %
2. %
3. %
4. %
5. %,
6. %
7. %,
8. %
9. %
10. %
11. %,
12. %
1. %
2. %
3. %
4, %
5. %
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FOAIA DE LUCRU
PRIVIND CLASIFICAREA

1 Care sunt primele clasificdri sau profesii din comunitatea dvs. sau din zona dvs. care fie
nu sunt reprezentate, fie sunt subreprezentate in clubul dvs.?

2 Caror provocari ar trebui sa le facd fata clubul pentru a umple golurile de clasificare care au
fost identificate?

3 Pe care dintre clasificdrile pe care le-ati enumerat in raspunsul la intrebarea 1 ar trebui sa
se concentreze clubul pentru a le umple? De ce?

O EVALUARE A CLASIFICARII 1.7



PLANUL DE ACTIUNE

Folositi constatarile pentru a crea un plan de actiune care sa gestioneze diversitatea profesionala
a clubului dvs.

Actiunea Persoana responsabila Orizontul temporal =~ Resursele necesare

O EVALUARE A CLASIFICARII 1.8



DIVERSIFICAREA
CLUBULUI DVS.
ik

Diversitatea se referd la incluziunea oamenilor din multe grupuri. Este o
sursa de inovatie, precum si una dintre valorile fundamentale ale Rotary. Sa
avem membri proveniti din diferite medii si cu puncte de vedere variate
ofera clubului o mai buna intelegere a comunitatii, a problemelor si a
posibilelor solutii. Depuneti eforturi sa aveti un grup de membri care sa

Diversificarea asigure clubului diferite capabilitati, talente si experiente. In cazul in care
clubului nuinseamna clubul dvs. exista diferite etnicitati, varste si culturi, precum si un bun
numai includerea echilibru intre sexe, va avea o capacitate mai mare de a servi comunitatea
unui mix de

dvs. si comunitatile din intreaga lume. La fel de importantd este si crearea
unei culturi a incluziunii, unde aceste diferente sunt respectate, sustinute si
apreciate.

persoane. inseamna
si a lucra bine
impreuna.

REZULTATUL

Desfdsurati aceasta evaluare a diversitatii si luati masuri in baza
rezultatelor sale pentru a:

* Creste constientizarea membrilor legata de diversitatea din
comunitatea dvs.

* Obtine sprijinul membrilor pentru cresterea diversitatii

* Diversifica clubul pentru a reprezenta mai bine persoanele care
muncesc In comunitatea dvs.

SA NE ORGANIZAM

Alocati timp 1n cadrul mai multor intalniri ale clubului pentru a desfasura
fiecare etapa a evaludrii diversitatii membrilor. Alegeti un facilitator
(presedintele comisiei de membership, un membru al comisiei sau
presedintele clubului) care nu se sfieste sa vorbeasca despre diversitate si
care apdrd cu pasiune necesitatea de a exista o mai mare diversitate in
cadrul clubului. Sauy, luati in consideratie invitarea unui lider in diversitate
si incluziune care sa vorbeasca clubului dvs. Aceastd activitate ar trebui sa
1i implice pe toti membrii clubului, astfel incat toti sa contribuie la proces.
O incluziune mai mare va creste constientizarea si sprijinul pentru
actiunile viitoare.
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Nota: fiecare dintre
etape poate sa
dureze o saptamana
sau mai mult. Atunci
cand planificati
evaluarea, asigurati-
va ca dispuneti de
suficient timp.

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: discutati beneficiile faptului de a avea membri diversi
Discutati beneficiile diversitatii din cadrul clubului. Recunoasteti si
aplaudati succesul anterior, daca este cazul. De exemplu, subliniati

un proiect pentru comunitate sau o altd realizare a clubului care a

fost obtinuta pentru ca au existat membri cu competente profesionale
diverse. Discutati reprezentarea in club a domeniului profesional sau

a clasificdrii, a genului, varstei, etnicitatii si culturii si stabiliti

obiective.

Etapa 2: colectati informatii
Recapitulati discutia privind diversitatea din etapa 1 si reiterati
efectele pozitive ale faptului de a avea membri diversi.

Distribuiti foaia de lucru privind diversitatea membrilor. Impartiti
membrii in patru grupuri si instruiti fiecare grup ca trebuie sa
strangd informatii dintr-una dintre urmatoarele surse, in timpul lor
liber, intre intalnirea respectiva si urmatoarea, completand ceea ce
pot in foaia de lucru:

* Grupul 1: obtineti date demografice despre comunitate de la o
asociatie locala de intreprinderi, precum camera de comert

* Grupul 2: strangeti informatii despre structura culturala si
demografica a comunitatii de la biroul de turism local

* Grupul 3: obtineti statistici socioeconomice de la
expertii locali in dezvoltare economica sau
departamentele guvernamentale din oras

* Grupul 4: obtineti cele mai recente rezultate ale
recensamantului, care pot sd includa informatii despre
structura in functie de varsta, sex si etnicitate a locuitorilor
din zona si analizati-le

Etapa 3: discutati constatarile din cadrul grupurilor

In urmitoarea saptidmana, cereti grupurilor sa discute despre
sarcinile acestora, sa partajeze ce au completat pe foile de lucru si sa
compileze constatarile. Apoi cereti fiecdrui grup sa aleaga un
purtdtor de cuvant care va prezenta clubului constarile la viitoarea
intalnire.

O EVALUARE A DIVERSITATII MEMBRILOR 2.2



Etapa 4: raportati rezultatele si discutati implicatiile acestora
Cereti fiecdrui grup sa petreaca aproximativ cinci minute prezentand
constatdrile la o intalnire a clubului. Facilitati o discutie despre
rapoarte si relevanta acestora.

Membirii clubului Rotary reflecta:
* Varsta populatiei care lucreaza din comunitate?
e Structura pe sexe a profesionistilor din comunitate?

¢ Diversitatea etnica si culturald a comunitatii?

Etapa 5: dezvoltati un plan de actiune privind diversitatea
membrilor

Gasiti strategii de a ajunge la grupurile specifice despre care s-a
constatat ca sunt subreprezentate in clubul dvs. Documentati planul
si alocati sarcini celor din comisia de membership sau cereti altor
membri ai clubului sd va ajute. Monitorizati progresul in atingerea
obiectivelor de diversitate si actualizati continuu structura membrilor
grupului.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Gasirea membrilor noi pentru club: exercitiu privind potentialii membri
Imbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei
Imbunatitirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de
satisfactie al membrilor

Sd intelegem de ce pleacd membirii: chestionar la plecarea din club

O EVALUARE A DIVERSITATII MEMBRILOR 2.3


https://www.rotary.org/myrotary/en/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

Rotary FOAIA DE LUCRU PRIVIND
DIVERSITATEA MEMBRILOR

1 Ce surse ati consultat in cdutarea datelor despre structura demografica a
comunitatii dvs.?

2 Ce date ati gasit despre:

Varsta:

Sex:

Originea etnica:

O EVALUARE A DIVERSITATII MEMBRILOR
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3 Aceste date corespund structurii curente a profesionistilor din comunitatea dvs.?
Explicati dovezile.

4 Ce fapte sau statistici vi s-au parut cele mai interesante?

5 Ce v-a surprins cel mai mult?

6 Ce v-a surprins cel mai putin?

O EVALUARE A DIVERSITATII MEMBRILOR
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7 Care sunt grupele demografice subreprezentate in cadrul clubului?

§ Ce poate sa facd clubul pentru a reprezenta mai bine profesionistii din comunitate?

9 Constatdrile dvs. pot sa fie integrate intr-un plan de actiune pentru cresterea numarului de
membri?

O EVALUARE A DIVERSITATII MEMBRILOR 2.6



GASIREA
NOILOR MEMBRI )
PENTRU CLUB =

Cluburile din intreaga
lume abordeaza
recrutarea membrilor
in mod diferit.
Particularizati acest
exercitiu pentru a-
adapta la regiunea dvs.

Doi dintre trei potentiali
membri care sunt
recomandati de un
rotarian se alatura
Rotary. Daca un
potential membru nu se
poate alatura clubului
dvs., dar este interesat
de Rotary, ajutati Rotary
sa creasca
recomandandu-l unui
alt club.

Sa 1i Intrebati pe colegii membri despre persoanele pe care le cunosc
in comunitate care ar putea sa aduca valoare clubului este un pas
important in cresterea numarului de membri. Membrii potentiali se
bazeaza probabil pe experienta si opiniile prietenilor, familiilor sau
colegilor lor atunci cand iau in calcul aldturarea la o organizatie
precum Rotary.

Incurajati-i s invite potentiali membri la intalnirile clubului, proiectele
pentru comunitate si evenimente, astfel incat sa vada cum clubul dvs.
ajutd comunitatea si ofera oportunitati de a face conexiuni si a lega
prietenii. Poate sa fie nevoie de mai multe conversatii si vizite pentru ca
membrii potentiali sd inteleaga pe deplin ce inseamna Rotary si ce
beneficii ar putea sd aiba ca membri. Este important sa le acordati timp
pentru a se asigura ca este un lucru potrivit pentru toti cei implicati.

REZULTATUL

Identificarea potentialilor membri si recrutarea activa a acestora va
ajuta clubul dvs.:

* 54 dezvolte un rezervor de potentiali candidati pentru calitatea de
membru

* 54 stabiliti cum sd prezentati clubul membrilor potentiali

* Sa aveti noi membri care sunt bine verificati si au mai multe sanse de
a ramane

SA NE ORGANIZAM

Alocati timp pentru ca membrii sa completeze foaia de lucru de la
pagina 3.3, la una dintre intalnirile clubului. In general, acest exercitiu
este mai potrivit la Inceputul unui an rotarian, atunci cand obiectivele
anuale legate de membri tocmai au fost stabilite sau in martie, atunci
cand viitorul presedinte planifica viitorul an rotarian.

EXERCITIU PRIVIND MEMBRII POTENTIALI 3.1


https://www.rotary.org/myrotary/en/member-center/member-referral

Nota: fiecare dintre
etape poate sa dureze
0 saptamana sau mai
mult. Atunci cand
planificati evaluarea,
asigurati-va ca
dispuneti de suficient
timp.

Potentialii membri pot
sa afle despre club
punand intrebari pe
Rotary.org despre
dobandirea calitatii de
membru. Pentru a
vedea o lista cu
potentiali membri din
zona dvs. care au fost
revizuiti de district si
alocati clubului dvs.
spre analiza, conectati-
va la My Rotary si
mergeti la pagina Club
Administration
(Administrarea
clubului).

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: cereti membrilor sa completeze foaia de

lucru privind identificarea potentialilor membri

Explicati scopul acestui exercitiu si cum este legat de evaluadrile la care
clubul dvs. tocmai a fost supus. Distribuiti foaia de lucru membrilor
clubului si cereti-le sa o completeze. Adunati informatiile din foile de lucru
si pastrati o lista principala cu potentiali membri.

Etapa 2: elaborati un plan de actiune

Adunati numele care sunt vehiculate in foile de lucru si elaborati un plan
de a invita acele persoane la o intalnire a clubului, un proiect pentru
comunitate sau un eveniment social.

Daca ati desfasurat evaluarile de clasificare si diversitate, consultati lista de
grupuri pe care le-ati identificat ca fiind subreprezentate in club. Planul dvs.
ar trebui sa specifice pe cine veti invita, la ce, cine 1i va invita si cum va face
acest lucru.

Etapa 3: invitati potentialii membri la un eveniment al clubului
Invitati persoanele pe care le-ati identificat drept membri potentiali
calificati sa participe la un viitor proiect pentru comunitate sau la o
intalnire. Sau gazduiti un eveniment special la care vor putea sa se
intalneasca cu membrii clubului si sa invete despre club intr-o atmosfera
relaxata. Faceti-i sa se simtd bineveniti aranjand ca presedintele clubului
sau un alt lider sd 1i intAmpine personal.

Etapa 4: urmariti finalizarea proiectului

® Cereti membrilor care au invitat potentiali membri sd 1si contacteze
oaspetii si sd comunice intentia acestora de a se aldtura sau nu.

* Pastrati foile de lucru si lista rezultatd pentru a sprijini viitoarele eforturi de
recrutare.

® Mergeti periodic la zona de administrare a clubului din My
Rotary pentru a urmari evolutia membrilor potentiali
identificati, prin intermediul site-ului web Rotary.

® Dacd gasiti persoane care sunt interesate de Rotary si calificate pentru a
deveni membri, dar nu sunt potrivite pentru clubul dvs., recomandati-le
altui club.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor
Imbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei
Imbunititirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de satisfactie al membrilor
Sd intelegem de ce pleacd membrii: chestionar la plecarea din club
EXERCITIU PRIVIND MEMBRII POTENTIALI 3.2



https://www.rotary.org/myrotary/en/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
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Rotary 3953 FOAIA DE LUCRU PRIVIND
IDENTIFICAREA POTENTIALILOR

MEMBRI

Ganditi-vd la contactele, cunostintele, prietenii si membrii de familie ai dvs. care s-ar
califica pentru a fi membri in clubul dvs. Nu este necesar sa stiti daca sunt pregatiti sa
se alature clubului Rotary.

Dupa ce ati facut o lista cu contactele dvs., incercuiti numele celor despre care credeti ca s-ar
potrivi cu clubul dvs.

Numele membrului: Data:

Contacte profesionale
Ganditi-va la superiorul dvs., colegii din prezent si trecut, cunostintele din asociatii profesionale
si persoanele cu care ati facut recent afaceri.

Numele: Ocupatia:

Numele: Ocupatia:

Contacte din sfera proiectelor pentru comunitate
Ganditi-va la vecini, lideri ai comunitatii si cunostinte care au fost voluntari impreuna cu
dvs. la evenimente Rotary sau non-Rotary sau la proiecte pentru comunitate.

Numele: Ocupatia:

Numele: Ocupatia:
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Contacte din comunitate
e Medici

* Dentisti
* Agenti imobiliari

* Manageri sau planificatori
financiari

* Lideri religiosi

* Avocati

* Consultanti de afaceri
* Contabili

* Medicii veterinari

* Consultanti IT

* Specialisti in relatii publice

* Antreprenori

* Specialisti din domeniul nonprofit
* Directori de scoala

* Profesori universitari

e Lideri civici

e Asistenti sociali

* Psihologi

e Directori de vanzari

Numele: Ocupatia:
Numele: Ocupatia:
Numele: Ocupatia:
Numele: Ocupatia:

Contacte Rotary

Ganditi-va la fosti membri sau alumni Rotary pe care 1i cunoasteti sau cu care clubul dvs. a

pastrat legatura. Alumni Rotary sunt aceia care au participat la experiente Rotary prin

diferite programe, inclusiv:
e Interact
® Rotaract

* Rotary Youth Exchange

* New Generations Service Exchange

* Rotary Youth Leadership Awards (RYLA)

* Rotary Peace Fellowships

Numele:

* Rotary Scholarships

* Echipele de formare profesionala

* Ambassadorial Scholarships

* Granturile pentru profesori universitari
* Group Study Exchange

* Voluntari Rotary

Ocupatia:

Numele:

Ocupatia:
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IMBUNATATIREA

RETENTIEI
MEMBRILOR “q

Nota: fiecare dintre
etape poate sa dureze o
saptdmana sau mai
mult. Atunci cand
planificati evaluarea,
asigurati-va ca dispuneti
de suficient timp.

¢,
s

¢,
Ak

Pastrarea membrilor actuali este un semn al stabilitatii si bunastdrii generale
a clubului. Multe cluburi nu recunosc cd au probleme legate de retentie daca
numadrul membrilor ramane oarecum stabil. Cu toate acestea, cluburile care
pierd in permanentd membri si compenseaza aducand membri noi nu
gestioneaza bine cresterea sau retentia. Aceastd evaluare oferd o vizualizare
a modului in care atat initierea, cat si plecarea membrilor contribuie la
castigarea sau pierderea netd a membrilor.

REZULTATUL

Desfasurati aceasta evaluare si luati masuri in baza rezultatelor sale
pentru a:

e Stabili cand si de ce pardsesc membrii clubul

* Genera strategii care sa 1i mentina angajati si implicati si astfel sa
ramand

SA NE ORGANIZAM

Pentru a parcurge pasii de mai jos, va trebui sa accesati rapoartele privind
membrii clubului din My Rotary. Presedintele, secretarul, trezorierul,
presedintele comisiei de membership si presedintele fundatiei au acces si
pot sd il delege oricarui membru al clubului. Poate sa fie util sd lucreze cu
un membru care are experienta in analiza datelor.

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: analizati procentele istorice si curente de retentie a
membrilor ale clubului

Mergeti la pagina Reports (Rapoarte) din Rotary Club Central si, la Club
Reports (Rapoartele clubului), alegeti raportul Member Viability and
Growth (Viabilitatea si cresterea numarului de membri) pentru a vedea
ratele de retentie curente pentru membrii existenti.

EVALUAREA S| ANALIZA RETENTIEI 4.1


https://map.rotary.org/en/rcc/Pages/ClubDataDownloadReport.aspx

Pentru a vedea raportul privind viabilitatea si cresterea numarului
de membri fara a accesa un link catre pagina Reports:

* Conectati-vd la My Rotary

Pentru a exporta
rapoartele, faceti clic pe
sau atingeti Export

o In meniul Take Action (Actionati), alegeti Rotary Club Central

* Alegeti Reports (Rapoarte) dintre optiunile din stanga
(picto@a ) si alegeti
un program sau un format. . e [.a Club Reports (Rapoartele clubului), alegeti Member Viability and

Puteti acum sd salvati sau SCIT . v . .
N ' Growth (Viabilitatea si cresterea numarului de membri)
sa tipariti raportul. 3 3

Etapa 2: stabiliti cand parasesc membrii clubul

Deschideti raportul Membership Termination Profile (Profilul
Incetdrii calitdtii de membru) pentru a vedea cand este cel mai
probabil ca oamenii sd renunte la calitatea de membru si motivele
pentru care fac acest lucru. Cunoscand in ce moment din perioada
petrecuta la Rotary este cel mai probabil ca membrii sa plece,
recunoasteti punctele forte si slabiciunile legate de retentie ale
clubului si va concentrati eforturile in mod corespunzator.

Mergeti la pagina Reports (Rapoarte) din Rotary Club Central si, la
Club Reports (Rapoartele clubului), alegeti Membership
Termination Profile (Profilul la incetarea calitatii de membru).

Pentru a vedea raportul privind profilul incetdrii calitatii de
membru fara a accesa un link cdtre pagina Reports:

* Conectati-vd la My Rotary

o In meniul Take Action (Actionati), alegeti Rotary Club Central
¢ Alegeti Reports (Rapoarte) dintre optiunile din stanga

* La Club Reports, alegeti Membership Termination Profile
Etapa 3: generati strategii pentru pastrarea membrilor
Dupa ce ati analizat rapoartele privind viabilitatea si cresterea

numadrului de membiri si profilul incetdrii calitatii de membru, discutati
rezultatele cu comisia de membership. Luati in calcul aceste intrebdri:

* Cine paraseste clubul? Membrii vechi? Membrii noi? $i unii si altii?
* De ce pleacd membrii?

Etapa 4: elaborati un plan de actiune

Raportati clubului constatarile comisiei de membership. Facilitati o

discutie despre cum ati putea sd gestionati punctele slabe si sa va
bazati pe ceea ce faceti bine.
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STUDIUL ROTARY

Pentru a va consolida clubul, este esential sa intelegeti de ce pleaca
membrii. Chestionarul la plecarea din club din Sd intelegem de ce
pleaca membrii este conceput pentru a strange astfel de informatii.
Rotary International a desfdsurat studii extinse privind motivele
pentru care membrii pardsesc cluburile in intreaga lume. Iatd ce am
descoperit.

Membrii care stau mai putin de 1 an

Multi membri pleacd din primul an deoarece nu au fost complet
informati despre responsabilitatile pe care le au ca membri inainte
de a se alatura clubului sau nu au fost complet informati despre
Rotary dupa ce s-au alaturat. Unii au probleme cu respectarea
cerintelor de participare la intalniri sau se zbat in legdtura cu
obligatia financiara, altii spun ca asteptarile lor legate de
networking (relationare) nu au fost indeplinite.

Ce puteti sa faceti
In cazul in care clubul dvs. pierde membri in primul an, concentrati-va pe:

* Comunicarea mai buna catre potentialii membri atat a beneficiilor
personale, cat si a celor profesionale pe care clubul le are de oferit,
precum si a responsabilitatilor asociate calitdtii de membru Rotary

¢ Planificarea ceremoniilor semnificative de initiere care aplauda
acest pas special si asigurarea cad membrii actuali 1i fac pe cei noi sa
se simtd bineveniti

¢ Transformarea intalnirilor clubului in ceva distractiv, plin de
energie si umor, fara a pierde din vedere misiunea Rotary

¢ Alocarea mentorilor pentru noii membri care pot sa explice
activitdtile si traditiile clubului, sa rdspunda la intrebari, sa 1i
ajute sa cunoascd alti membri si. daca lipsesc de la intalniri, sa se
asigure ca totul este in regula

* Oferirea unor programe de orientare utile pentru noii membri

* Participarea membrilor mai noi In comisii sau implicarea in alt
mod a acestora in club

¢ Contactul frecvent cu noii membri pentru a raspunde la
intrebari si a-i invata despre Rotary
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Folositi chestionarul
privind gradul de
satisfactie al membrilor
din imbunatatirea
experientei legate de cluk
pentru a cere tuturor
membrilor feedback
despre club si idei pentru
imbunatatirea experientei
pe care o au.

Membrii care stau pentru 1-2 ani

Multi membri care pleacd dupa ce stau unul sau doi ani intr-un club o fac
deoarece nu se simt implicati in evenimentele si activitatile clubului,
asteptdrile legate de spiritul de camaraderie (fellowship) nu se adeveresc
sau le este dificil sa respecte cerintele de participare din cauza altor
prioritati.

Ce puteti sa faceti
Luati masuri pentru a pastra membrii care au facut parte din clubul dvs.
pentru un an sau doi:

® Identificati membrii care au fost in clubul dvs. pentru un an sau doi si
asigurati-va ca sunt implicati intr-un proiect sau o comisie care 1i
intereseaza.

® Cereti feedback de la acesti membri. Este posibil sa aiba idei pentru
revitalizarea activitatilor de fellowship ale clubului sau a proiectelor pentru
comunitate.

® Sugerati gazduirea unui student prin programul de schimb destinat
tinerilor, Youth Exchange, sau vedeti dacd nu ar dori sa serveasca drept
persoana de legatura pentru clubul Rotaract sau Interact.

¢ Alocati un mentor celor care nu au unul sau sugerati sa schimbe mentorii,
dacd nu le plac.

Membrii care stau pentru 3-5 ani

Membrii care pleaca dupa ce au petrecut trei pana la cinci ani intr-un club
este posibil sa o facd deoarece asteptdrile legate de fellowship ale acestora
nu s-au adeverit, simt frustrare in legatura cu leadershipul clubului sau
au dificultdti in a respecta cerintele de participare din cauza altor
prioritati.

Ce puteti sa faceti
Pentru membrii care au facut parte din clubul dvs. pentru trei pana la cinci
ani:

* Oferiti oportunitdti de leadership. Membrii pot fi mai implicati daca
servesc drept ofiteri ai clubului. Incurajati-i pe cei care au avut deja functii
de leadership in club sa fie mentor pentru membrii mai noi sau sa
participe la activitatile din district. Atunci cand isi asuma functii de
leadership, se simt utili, apreciati si conectati la deciziile si evenimentele
clubului.

® Organizati noi activitati, precum formarea continua a membrilor sau
revitalizati activitati traditionale ale clubului, astfel incat membrii sa
ramand implicati si entuziasmati de a participa la intalnirile clubului si
oportunitdtile de fellowship.

* Obtineti feedbackul membrilor legat de experienta in cadrul clubului si
intrebati-i daca au idei de imbunatatire a sa.

* Folositi expertiza si competentele acestora si aplaudati-le eforturile.
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Membrii care stau pentru 6-10 ani

Unii membri care pleaca dupa ce au petrecut intre sase si zece ani
intr-un club spun ca asteptarile legate de fellowship nu au fost
indeplinite si cd se simt frustrati de leadershipul clubului. Altii
pleacd atunci cand se pensioneaza sau se muta.

Ce puteti sa faceti
Pentru membrii care au facut parte din clubul dvs. intre sase si zece
ani:

® Recomandati-le sa fie mentori pentru membrii mai noi si sd se implice in
mai multe activitati ale districtului, precum planificarea conferintei
districtuale sau intrarea intr-un comitet districtual. Sau, ar putea sa
doreasca sa se alature unui cerc de prieteni Rotary Fellowship. Ambele
pot sa 1i ajute sa se intalneasca cu mai multi oameni si sa traiasca
experiente In Rotary, Insa in exteriorul clubului Rotary.

® Daca membrii pldnuiesc sa se retraga la pensie, amintiti-le ca membrii la
pensie joacd un rol important in cadrul Rotary. Oferd o perspectiva
valoroasa si pot sa fie mentori pentru colegii mai tineri din club.

® Daca membrii se muta in alta localitate, trimiteti datele lor de contact
cluburilor din noua zona, recomandati-i prin My Rotary sau incurajati-
i sa comunice Rotary cad doresc sa schimbe cluburile.

* Folositi expertiza si competentele acestora si aplaudati-le eforturile.

Membrii care pleaca dupa 10 ani

Multi membri care pleaca dupa ce au stat peste 10 ani intr-un club
spun ca nu sunt interesati de Intalnirile si activitatile clubului.
Alti membri aleg sa plece din cauza ca ies la pensie, din cauza
obligatiilor de familie, constrangerilor financiare sau problemelor
de sanatate.

Ce puteti sa faceti

Pentru membrii care au facut parte din clubul dvs. mai mult de 10 ani:

® Petreceti timp cu acestia pentru a afla daca vreunul dintre motivele de
mai sus ar putea sd ii facd sd plece din club. Unele motive de plecare nu
pot sa fie controlate de dvs., dar sa aflati de ce pleacd membrii poate sa
va ajute sa gasiti metode de a preveni acest lucru.

® Cereti-le parerea despre cum sa vitalizati sau sa reinventati intalnirile
clubului sau indrumati-1 spre ocuparea unei functii de leadership la
nivelul districtului — asistent al guvernatorului, guvernator districtual
sau presedinte al comitetului districtual.
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® Luati in calcul reducerea obligatiilor financiare pentru membrii acestui
grup care poate ca au probleme financiare ca urmare a pensionarii sau a
altor factori.

* Folositi expertiza si competentele acestora si aplaudati-le eforturile.

® Vedeti dacd sunt interesati sa fie mentor pentru un nou membru.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor

Gasirea membrilor noi pentru club: exercitiu privind potentialii membri
Imbunititirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de
satisfactie al membrilor

Sa intelegem de ce pleaca membrii: chestionar la plecarea din club
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IMBUNATATIREA
EXPERIENTEI e)
LEGATE DE CLUB & “ &

Puterea unui club std in membrii sai. Cerandu-le periodic feedback,
va demonstrati deschiderea spre schimbare si le oferiti posibilitatea
de a ajuta la construirea unei experiente ideale legate de club.
Folositi acest chestionar pentru a obtine feedbackul membrilor
despre clubul dvs. Apoi folositi informatiile pentru a face un plan
care sd asigure faptul cd membrii se bucurd de experienta asociata
clubului Rotary.

REZULTATUL

Desfasurati aceasta evaluare si luati masuri in baza rezultatelor sale
pentru a:

* Identifica ce le place si ce nu le place membrilor in legatura

Mentineti rdspunsurile cu experienta trdita la club

confidentiale atunci
cand le discutati si le * Dezvolta un plan de actiune care se bazeaza pe ceea ce le place
analizati membrilor sau schimba ceea ce nu le place membrilor

SA NE ORGANIZAM

Veti avea nevoie de un grup dedicat de membri pentru a desfasura
sondajul privind gradul de satisfactie al membrilor. Poate sa fie
comisiei de membership a clubului dvs. sau cativa membri interesati,
impartiali. Puteti fie sa alocati timp in cadrul unei intalniri a clubului
pentru a discuta despre gradul de satisfactie al membrilor si a
parcurge chestionarul, fie sa il trimiteti prin e-mail membrilor,
oferindu-le mai mult timp pentru a-1 completa. Sau, puteti sd aveti o
intalnire speciala dedicata analizei gradului de satisfactie al
membrilor. Pentru a fi mai distractiv, puteti sd alocati o parte din
timp parcurgerii de cdtre membri a chestionarului.
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Nota: fiecare dintre etape
poate sa dureze o
saptamana sau mai mult.
Atunci cand planificati
evaluarea, asigurati-va ca
dispuneti de suficient
timp.

Luati in consideratie
folosirea unui
instrument de sondaj
online. Acestea sunt
usor de folosit, gratuite
sau costa foarte putin si
sunt utile Tn gestionarea
datelor din raspunsuri.

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: prezentati chestionarul
Discutati de ce este important sd obtineti feedback de la toti membrii
clubului.

Etapa 2: distribuiti chestionarul

Inmanati sau trimiteti prin e-mail chestionarul privind gradul de
satisfactie al membrilor sau folositi un instrument de sondaj online.
Explicati ca raspunsurile sunt confidentiale si vor fi folosite pentru a
imbunatdti experienta din cadrul clubului, atat pentru membrii
curenti, cat si pentru cei potentiali.

Etapa 3: analizati datele

Cereti grupului dedicat sa analizeze rezultatele sondajului.
Subliniati importanta confidentialitatii si a respectarii
tuturor punctelor de vedere.

Etapa 4: prezentati rezultatele
Prezentati si discutati rezultatele sondajului in cadrul
clubului. Lasati timp membrilor sa rdspunda la intrebari.

Etapa 5: elaborati un plan de actiune

Organizati un forum in cadrul caruia membrii pot sa comunice idei
pentru gestionarea constatdrilor sondajului. Elaborati un plan de
actiune de implicare a membrilor si stabiliti un calendar pentru
implementarea schimbarilor.

Etapa 6: luati masuri

Etapa finald este implementarea planului de actiune. Discutati cu
membrii si implicati cat mai multi dintre acestia In proces, astfel incat
sa contribuie la imbunatatirea experientei din cadrul clubului.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor

Gasirea membrilor noi pentru club: un exercitiu privind membrii potentiali
Imbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei

Sd intelegem de ce pleacd membrii: chestionar la plecarea din club
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Rotary 3¢  CHESTIONAR PRIVIND

GRADUL DE SATISFACTIE
AL MEMBRILOR

Acest sondaj se concentreaza pe experientele zilnice traite in clubul dvs. Rotary. Informatiile
sunt valoroase si vor fi folosite de noi toti pentru a face clubul si mai bun. Nu exista
rdspunsuri corecte sau gresite; noi doar va cerem sa ne impartasiti sincer opiniile dvs. Va
multumim pentru parcurgerea acestui chestionar.

1 In general, cat de multumit sunteti de calitatea de membru in clubul nostru Rotary?
L1 Multumit
[ Oarecum multumit
L] Nici multumit, nici nemultumit
1 Oarecum nemultumit

[0 Nemultumit

2 Avand in vedere cultura, membrii si intalnirile clubului nostru, indicati parerea dvs.
fata de urmatoare afirmatii.

Nici
Oarecum de acord, nici  Oarecum in
Acord acord dezacord dezacord  Dezacord
}miA pejtr.ec cu folosi timpul la 0 O O O O
intalnirile clubului
.Club.ulAmeu f?‘ce o) trea.ba buna O 0 0 0 0
implicand noii membri
Me.r.nbm c}gbulm meu au grija O 0 0 0 0
unii de altii
Clubul meu reflecta profilul
demografic al liderilor din zona O u u u u

noastra, in domeniul afacerilor,
pe plan profesional si la nivelul
comunitatii
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Clubul meu cautd in mod activ
sa implice toti membrii in
proiecte si activitati in functie
de interesele, competentele si
disponibilitatea acestora

Nivelul activitatilor de
strangere a fondurilor este
inadecvat

Comentarii si sugestii:

Acord

Nici acord,

Oarecum de nici Oarecum in
acord dezacord dezacord
O O O
O O O

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR
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3 Cum ati evalua urmatoarele aspecte ale intalnirilor saptamanale?

Actualizari despre Rotary International [

Durata
Timpul acordat socializarii

Conexiunile profesionale si
networking (relationare)

Varietatea subiectelor din program
Locatia

Ora si ziua Intalnirii

Mese sau gustari

Vorbitori si programe

Comentarii si sugestii:

O

O

Excelent Bun Acceptabil
Ll
Ll
Ll
[ O
1
[ O

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR

Prost

O

O

Foarte
prost

O

O

O

O

Nu se aplica
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4 Care este opinia dvs. despre proiectele pentru comunitate ale clubului nostru?

Potrivite Preamulte  Prea
putine
Numarul total de proiecte pentru comunitate 0 0 O
Numarul de proiecte pentru comunitate 0 0 O
Numarul de proiecte pentru comunitate internationale [ O O
Acord Dezacord  Nicio opinie
Proiectele pentru comunitate sunt bine organizate O O O
Proiectele pentru comunitate au un impact in
. . O O O
comunitate sau in lume
Proiectele pentru comunitate sunt semnificative pentru mine [] O O

Comentarii si sugestii:
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5 Gandindu-va la comunicarea si capacitatea de reactie din clubul nostru Rotary,
indicati parerea dvs. despre urmatoarele afirmatii.

Clubul meu se descurca bine in
comunicarea cu membrii

Clubul meu se descurca bine In
a-i asculta pe membri

Clubul meu cauta sa afle
informatii si idei de la membri

Clubul meu ia regulat masuri in baza
informatiilor si ideilor de la membri

Sunt de acord cu ritmul in care
se efectueaza schimbarile in
clubul meu

Clubul meu lucreaza pentru a actualiza
procesele si regulile clubului pentru a
raspunde nevoilor membrilor sai

Comentarii si sugestii:

Acord

O

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR

Nici
Oarecum de acord, nici  Oarecum in
acord dezacord dezacord Dezacord
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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6 Indicati pdrerea dvs. despre urmatoarele afirmatii privind valoarea calitdtii de membru.

Acord

Ma simt binevenit in clubul meu O

Creez conexiuni valoroase prin
clubul meu

O

Clubul imi ofera oportunitati de
a-mi folosi talentele si abilitatile

Experienta ca membru face
sa merite banii pe care i-am cheltuit [
pentru participarea la Rotary

Experienta mea ca membru face

< e . O
sa merite timpul pe care 1l
petrec la Rotary
Familia mea vede cat de valoroasa
este calitatea mea de membru Rotary u
Prietenii mei vad valoarea calitatii

O

mele de membru Rotary
Cu ajutorul Rotary, am un 0
impact asupra comunitatii
Cu ajutorul Rotary, am L

un impact asupra lumii

Comentarii si sugestii:

Oarecum de
acord

O

O

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR

Nici acord,
nici
dezacord

O

O

Oarecum in
dezacord

O

O

O

O

Dezacord
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7 Indicati pdrerea dvs. despre urmatoarele afirmatii privind implicarea clubului.

Nici
Oarecum de acord, nici Oarecum in
Acord acord dezacord dezacord

i .. . . .o f .1. .

mi1 11’.1‘Vlt prlete.‘nu, amilia s1 . O . O
colegii la evenimentele clubului
Invit membri potentiali
calificati sa se alature O [ O [

clubului Rotary
Particip frecvent la
activitatile, proiectele si O [ O [

programele clubului meu

Sunt mandru de clubul Rotary [ O O O

Comentarii si sugestii:

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR

Dezacord

O
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8 Gandindu-va la costurile asociate calitatii de membru al clubului, cum ati evalua

urmatoarele?
Prea mici Potrivite Prea Nu se
mari aplica
Cotizatiile catre club O L] O O
Mesele pentru intalnirile saptdmanale 0 O 0 0
Amenczile clubului O L] O O
Evaluarile clubului O L] O O
Catededomiipmupoictee 55 g o
Cererile de contributii O 0 O O

pentru Fundatia Rotary

Comentarii si sugestii:
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SA INTELEGEM

DE CE PLEACA
MEMBRII

Luati in consideratie
folosirea unui
instrument de sondaj
online. Acestea sunt
usor de folosit, gratuite
sau costa foarte putin si
sunt utile Tn gestionarea
datelor din raspunsuri.

De ce plecati? Aceasta este o intrebare pe care ar trebui sa le-o puneti
tuturor membrilor care decid sa pdrdseasca clubul. Indiferent care
este raspunsul, puteti sd folositi aceasta informatie pentru a incerca sa
preveniti ca aceeasi problema sa 1i faca si pe altii sa plece. Folositi
chestionarul la plecarea din club de la pagina 6.3 pentru a stabili de ce
pleaca membrii si incepeti o conversatie despre ce poate sa faca
clubul pentru ca in viitor sa pastreze membrii. Comisia de
membership a clubului poate sd analizeze si sa particularizeze
chestionarul in functie de nevoile clubului dvs. Sau, puteti sa alegeti
sa creati un formular online sau sa desfasurati un interviu direct cu
persoanele respective.

REZULTATUL

Folositi chestionarele la plecarea din club si luati mdsuri in baza
rezultatelor sale pentru a:

e Stabili de ce membri pleacd din club

* Gestiona orice probleme pe care studiul le indica

SA NE ORGANIZAM

Este posibil ca acest chestionar sa reprezinte ultimul contact pe care
un membru il are cu Rotary si este foarte important. Daca
desfasurati sondajul online, Insdrcinati o persoana cu acest proces,
oricand un membru pdraseste clubul. Daca desfasurati sondajul pe
hartie sau printr-o conversatie in persoand, cereti cuiva care stie sa
asculte sd discute cu membrul care pleaca. Intervievatorul va trebui
sd transmita apoi rezultatele comisia de membership si consiliului
clubului. Indiferent de metodd, este important sa existe o
interactiune pozitiva, astfel incat membrul sa plece cu o parere
buna despre Rotary.

CHESTIONAR LA PLECAREA DIN CLUB 6.1



SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: cereti permisiunea

Intrebati-1 pe membrul care pleaci daci doreste s completeze un
chestionar confidential la plecarea din club. Explicati cd scopul
chestionarului este de a stabili daca exista probleme care ar trebui sa
fie rezolvate pentru a preveni pe viitor pierderea unor membri
valorosi si a imbunatati clubul pentru ceilalti.

Etapa 2: furnizati chestionarul

Oferiti membrului chestionarul si cereti-i sd 1l completeze atunci cand
va fi posibil. Puteti sa editati chestionarul inclus in acest document si
sd 1l atasati la un e-mail sau sa folositi un instrument de sondaj
online. Dacd membrul nu poate sd completeze chestionarul online,
folositi un formular pe hartie si un plic timbrat, cu adresa.

Etapa 3: discutati rezultatele

Dupa ce ati primit formularul completat, discutati rezultatele cu
comisia de membership a clubului dvs. Dacd membrul pleaca pentru
alt motiv in afara de mutare, discutati ce poate sa schimbe clubul dvs.
pentru a preveni plecarea membrilor curenti sau viitori din motive
similare. Comparati raspunsurile acestui membru cu cele din alte
chestionare completate la plecarea din club, pentru a identifica
tendintele. Subliniati importanta confidentialitatii si a respectdrii
tuturor punctelor de vedere.

Etapa 4: luati masuri

Aceastd etapa este esentiala pentru dezvoltarea numarului de membri
din club. Investiti timp si resurse in atragerea si implicarea membrilor;
protejati acea investitie gestionand pierderea membrilor. Desi nu
fiecare chestionar la iesirea din club va duce la luarea unor masuri,
toate meritd sa fie analizate. Creati un plan si delegati

sarcini. Actualizati chestionarul privind gradul de satisfactie al
membrilor in baza raspunsurilor de la membrii care au plecat in

anul anterior.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitatii membrilor

Gasirea membrilor noi pentru club: un exercitiu privind membrii potentiali
Imbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei
Imbunétatirea experientei legate de club: chestionarul privind gradul de

satisfactie al membrilor
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LA PLECAREA DIN CLUB

Ne pare rau cd nu veti mai fi membru al clubului nostru. Pentru a ne ajuta sa intelegem de ce
plecati si ce putem sa facem pentru a imbunatati experienta pe care o ofera clubul, va rugam
sd ne raspundeti la urmatoarele intrebdri despre experienta pe care ati avut-o cu clubul Rotary
si sa depuneti formularul completat la secretarul sau presedintele clubului. Apreciem
raspunsurile sincere si oneste.

1 Care au fost principalele motive pentru care v-ati alaturat clubului?
[] Voluntariatul in folosul comunitatii
[ Voluntariatul pe plan international
[1 Dezvoltarea personala
[1 Leadership sau dezvoltare profesionala
[ Istoricul sau traditia din familie
[ Statusul si prestigiul
0] Oportunitatile sociale
[] Networkingul (relationarea)
[1 Oportunitatea de a facilita schimburile internationale
[1 Tutore si mentor pentru tineri

[J Reconectarea cu Rotary ca alumnus sau alumna

1 Altele:

2 Cat timp ati fost membru al clubului?
[1 Mai putin de 2 ani
[ 2-5 ani
[ 6-10 ani
[111-20 ani
[ Peste 20 de ani
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3 Ce v-a placut cel mai mult legat de calitatea de membru in acest club?

Ce v-a placut cel mai putin?

4 La cate sesiuni de informare a potentialilor membri ati participat inainte de a deveni
membru?

01

12

[1 3 sau mai multe

[] Niciuna, deoarece clubul nu desfdsoara astfel de sesiuni

[ Niciuna, deoarece nu m-a interesat

5 La cate intalniri ale clubului ati participat inainte de a deveni membru?
0o
0 1-2
01 3-4

] 5 sau mai multe

6 Cum ati fost informat despre activitatile clubului si responsabilitatile dvs. inainte
de va alatura clubului? (Marcati toate variantele care se aplica.)

[J Am participat la sesiunile de informare
[0 Am primit informatii despre club de la un ofiter al clubului
[0 Am primit informatii despre club de la sponsorul meu

[0 Am gasit informatiile singur
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7 Atiinvatat despre clubul Rotary intr-un mod structurat (de exemplu, orientarea noilor
membru, formare continud) odata ce ati devenit membru? (Selectati o varianta.)

1 2 3 4 5 6
O O O O O O
Deloc Cu
siguranta

8 Credeti ca ati fost informat adecvat in legatura cu obligatiile financiare si in ceea ce
priveste timpul ale unui membru? (Selectati o varianta.)

1 2 3 4 5 6
O O O O O O
Deloc Cu
siguranta

9 Intalnirile clubului au reprezentat un mod util de a v petrece timpul? (Selectati o variant3.)

1 2 3 4 5 6
O O O O O O
Deloc Cu
siguranta

D V-ati simtit binevenit la club? (Selectati o varianta.)

1 2 3 4 5 6
L] L] L] L] L] L]
Deloc Cu
siguranta

1 V-ati simtit confortabil atunci cand ati comunicat preocuparile dvs. liderilor clubului?
(Selectati o varianta.)

1 2 3 4 5 6
O O O O [ [
Deloc Cu
siguranta
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2 Dacd nu v-ati simtit binevenit sau confortabil sa va exprimati preocuparile, explicati de ce.

B Cum ati descrie cultura clubului?

B Ce ar putea sa fie facut pentru a imbunatati experienta traitd in cadrul clubului de catre noii

membri?

B Evaluati logistica folosita la intalniri.

Logistica de la intalniri

Loc de intalnire adecvat

Loc de intalnire placut (atmosferd, servicii)
Moment adecvat al intalnirii

Durata adecvata a intalnirii

Intalniri bine conduse si organizate

O O o o o

CHESTIONAR LA PLECAREA DIN CLUB
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b Evaluati activitatile desfasurate in cadrul intalnirilor.

Activitatile din cadrul intalnirilor Excesive Rezonabile Inadecvate
Educatia Rotary
(programele Rotaract, Youth Exchange, O O O

ale Fundatiei Rotary etc.)
Relatiile cu publicul ale clubului

Strangerea de fonduri

T Clasificati urmatoarele aspecte ale intalnirilor din cadrul clubului.

Caracteristica Intalnirii Excelent Acceptabil

Continutul programului

Structura programului

Oportunitdtile de networking (relationare)
Calitatea mancarii

Costul mancarii

O o o o O
O o o o O

Oportunitatea de socializare

B Ati participat la proiectele pentru comunitaté Da [ Nu

R Dacanu, de ce nu?

00 Tipul si calitatea proiectelor [0 Numarul proiectelor
[0 Nepotrivire de personalitate O Costul
[0 Nepotrivire de program O Altele:

Prost

O o o o O

CHESTIONAR LA PLECAREA DIN CLUB
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D Cat de satisfacatoare a fost participarea la proiecte pentru comunitate? (Selectati o varianta.)

1 2 3 4 5 6
[l [l [l [l ] ]
Deloc Foarte

2 Daci participarea la proiecte pentru comunitate nu a fost satisficatoare, de ce nu a fost? (Marcati toate variantele care se aplica.
p p P p ¢ P
[0 Lipsa varietdtii proiectelor [ Lipsa calitatii proiectelor
[1 Cantitate redusa de proiecte [1 Nepotrivire de personalitate
[ Lipsa sprijinului din partea altor membri ] Implicare insuficienta a familiei
psa spryj p p
1 Costuri ridicate [0 Nu m-am simtit binevenit

[1 Nepotrivire de program L1 Altele:

2 Evaluati experienta de la Rotary in ceea ce priveste familia.

Familia Rotary Acord Dezacord Nuse |%lplicél
O O
Rotary a afectat obligatiile mele familiale
Familia mea a fost mandra de implicarea mea in Rotary M M L
Familia mea a dorit sa ma implic mai mult in Rotary [ [ [
Au existat oportunitdti de a-mi implica familia
P ’ P O O O

in activitatile si proiectele Rotary

B Cum ar fi putut sa fie familia dvs. mai mult implicatd in experienta Rotary?
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2 Evaluati costurile asociate calitatii de membru.

Costuri

Cotizatiile catre club
Costul mancarii
Evaluarile clubului
Amenzile clubului

Contributiile la proiectele
pentru comunitate
(timp si bani)

Contributiile la
Fundatia Rotary

Prea mari

O

O
O
O

Rezonabile

O

O
O
O

Prea mici Nu se aplica
O
O O
O O
O O
O O
O O

5 Cat de bine reflecta clubul profilul demografic al persoanelor in varsta de munca din
comunitate? (Selectati o varianta.)

1 2
[l [l
Deloc

3
O

5
L]

6
O

Foarte
bine

B Ganditi-va la cele ce vi s-au comunicat atunci cand ati intrat in

club. Asteptarile dvs. au fost indeplinite?

Z De ce ati decis sa nu mai fiti membru?

CHESTIONAR LA PLECAREA DIN CLUB
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B Atiluain calcul intrarea intr-un alt club Rotary?
[ Da
0 Nu

L1 Nu sunt sigur

2 Care este cel mai bun sfat pentru liderii clubului la plecare?

3 Aveti alte comentarii?

Va multumim pentru parcurgerea acestui chestionar.
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