IMBUNATATIREA
EXPERIENTEI e)
LEGATE DE CLUB & “ &

Mentineti raspunsurile
confidentiale atunci
cand le discutati si le
analizati.

Puterea unui club sta in membrii sdi. Cerandu-le periodic feedback,
va demonstrati deschiderea spre schimbare si le oferiti posibilitatea
de a ajuta la construirea unei experiente ideale legate de club.
Folositi acest chestionar pentru a obtine feedbackul membrilor
despre clubul dvs. Apoi folositi informatiile pentru a face un plan
care sa asigure faptul cd membrii se bucura de experienta asociata
clubului Rotary.

REZULTATUL

Desfasurati evaluarea si luati masuri in baza rezultatelor sale pentru a:

* Identifica ce le place si ce nu le place membrilor in legatura
cu experienta traita la club

* Dezvolta un plan de actiune care se bazeaza pe ceea ce le place
membrilor sau schimba ceea ce nu le place membrilor

SA NE ORGANIZAM

Veti avea nevoie de un grup dedicat de membri pentru a desfasura
sondajul privind gradul de satisfactie al membrilor. Poate sa fie
comisia de membership a clubului dvs. sau cativa membri interesati,
impartiali. Puteti fie sa alocati timp in cadrul unei intalniri a clubului
pentru a discuta despre gradul de satisfactie al membrilor si a
parcurge chestionarul, fie sa il trimiteti prin e-mail membrilor,
oferindu-le mai mult timp pentru a-1 completa. Sau, puteti sa aveti o
intalnire speciala dedicata analizei gradului de satisfactie al
membrilor. Pentru a fi mai distractiv, puteti sa alocati o parte din
timp parcurgerii de catre membri a chestionarului.
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Nota: fiecare dintre
etape poate sa dureze
0 saptamana sau mai
mult. Atunci cand
planificati evaluarea,
asigurati-va ca
dispuneti de suficient
timp.

Luati in consideratie
folosirea unui
instrument de sondaj
online. Acestea sunt
usor de folosit,
gratuite sau costa
foarte putin si sunt
utile Tn gestionarea
datelor din raspunsuri.

SA NE PREGATIM

Sunteti gata sa incepem? lata cum.

Etapa 1: prezentati chestionarul
Discutati de ce este important sa obtineti feedback de la toti membrii
clubului.

Etapa 2: distribuiti chestionarul

Inmanati sau trimiteti prin e-mail chestionarul privind gradul de
satisfactie al membrilor sau folositi un instrument de sondaj online.
Explicati ca raspunsurile sunt confidentiale si vor fi folosite pentru a
Tmbunatdti experienta din cadrul clubului, atat pentru membrii
curenti, cat si pentru cei potentiali.

Etapa 3: analizati datele

Cereti grupului dedicat sa analizeze rezultatele sondajului.
Subliniati importanta confidentialitatii si a respectarii
tuturor punctelor de vedere.

Etapa 4: prezentati rezultatele
Prezentati si discutati rezultatele sondajului tn cadrul
clubului. Lasati timp membrilor sd raspunda la intrebari.

Etapa 5: elaborati un plan de actiune

Organizati un forum in cadrul cadruia membrii pot sd comunice idei
pentru gestionarea constatdrilor sondajului. Elaborati un plan de
actiune de implicare a membrilor si stabiliti un calendar pentru
implementarea schimbarilor.

Etapa 6: luati masuri

Etapa finala este implementarea planului de actiune. Discutati cu
membrii §i implicati cat mai multi dintre acestia in proces, astfel
Incat sd contribuie la Tmbundtatirea experientei din cadrul clubului.

Va intereseaza sa efectuati alte evaluari?

Reprezentarea profesiunilor din comunitatea dvs.: o evaluare a clasificarii
Diversificarea clubului dvs.: o evaluare a diversitdtii membrilor

Gasirea membrilor noi pentru club: un exercitiu privind membrii potentiali
Tmbunititirea retentiei membrilor: evaluarea si analiza retentiei

54 intelegem de ce pleacd membrii: chestionar la plecarea din club
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https://www.rotary.org/myrotary/en/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey
https://www.rotary.org/myrotary/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey
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Acest sondaj se concentreaza pe experientele zilnice traite in clubul dvs. Rotary. Informatiile
sunt valoroase si vor fi folosite de noi toti pentru a face clubul nostru si mai bun. Nu exista
raspunsuri corecte sau gresite; noi doar va cerem sa ne impartasiti sincer opiniile dvs. Va
multumim pentru parcurgerea acestui chestionar.

1 In general, cat de multumit sunteti de calitatea de membru in clubul nostru Rotary?
] Multumit
[J Oarecum multumit
[] Nici multumit, nici nemultumit
[J Oarecum nemultumit

[] Nemultumit

2 Avand in vedere cultura, membrii si Tntalnirile clubului nostru, indicati parerea
dvs. fata de urmatoare afirmatii.

Nici acord,
Oarecum de nici Oarecum in
Acord acord dezacord dezacord  Dezacord
lmlA pe_trec cu folosf timpul la O O O ] ]
intélnirile clubului
-Club}JIAmeu fg-ce 0 trea_ba buna L L L L L
implicand noii membri
qubrn clubulm meu au grija O 0 0 O O
unii de altii
Clubul meu reflecta profilul
demografic al liderilor din zona 0 0 0 0 0

noastra, in domeniul afacerilor,
pe plan profesional si la nivelul
comunitatii
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Clubul meu cauta in mod activ
sa implice toti membrii in
proiecte si activitati in functie
de interesele, competentele si
disponibilitatea acestora

Nivelul activitatilor de
strangere a fondurilor este
inadecvat

Comentarii si sugestii:

Acord

Nici acord,

Oarecum de nici Oarecum Tn
acord dezacord dezacord
O O O
[l [l [l
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3 Cum ati evalua urmatoarele aspecte ale intalnirilor saptamanale?

Excelent Bun ~ Prost
Acceptabil

Actualizari despre Rotary International []

Durata L]

Timpul acordat socializarii ]

sy O 0 0 C
Varietatea subiectelor din program L] [

Locatia

Ora si ziua intalnirii L] [ L] d

Mese sau gustari

Vorbitori si programe

Comentarii si sugestii:

Foarte
prost

O

O
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O

O

aplica
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4 Care este opinia dvs. despre proiectele pentru comunitate ale clubului nostru?

Potrivite Prea multe Prea
putine
Numarul total de proiecte pentru comunitate O O ]
Numarul de proiecte de voluntariat 1 1 d
Numarul de proiecte internationale pentru comunitate [ O ]
Acord Dezacord  Nicio opinie
Proiectele pentru comunitate sunt bine organizate [ Ll [
Proiectele pentru comunitate au un impact in
. - 1 L] [
comunitate sau in lume
Proiectele pentru comunitate sunt semnificative pentru mine [ [l [

Comentarii si sugestii:
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5 Géandindu-va la comunicarea si capacitatea de reactie din clubul nostru
Rotary, indicati parerea dvs. despre urmatoarele afirmatii.

Clubul meu se descurca bine 1n
comunicarea cu membrii

Clubul meu se descurca bine in
a-i asculta pe membri

Clubul meu cauti sa afle
informatii si idei de la membri

Clubul meu ia regulat masuri in baza
informatiilor si ideilor de la membri

Sunt de acord cu ritmul in care
se efectueaza schimbarile in
clubul meu

Clubul meu lucreaza pentru a actualiza
procesele si regulile clubului pentru a
raspunde nevoilor membrilor sai

Comentarii si sugestii:

Acord

O

Oarecum de
acord

O
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Nici acord,
nici
dezacord

O

Oarecum Tn
dezacord

O

O

Dezacord
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6 Indicati parerea dvs. despre urmatoarele afirmatii privind valoarea calitdtii de membru.

Nici
Oarecum de acord, nici Oarecum Tn
Acord acord dezacord dezacord Dezacord
Ma simt binevenit in clubul meu [l [l [l [l O
Creez conexiuni valoroase prin 0 O O L L
clubul meu
Clubul imi ofera oportunitati de 0 0 0 0O

a-mi folosi talentele si abilitatile

Experienta ca membru face
sa merite banii pe care i-am cheltuit [ l ] ] Ll
pentru participarea la Rotary

Experienta mea ca membru

N e . ] ] l L]
face sa merite timpul pe care il
petrec la Rotary
Familia mea vede cat de valoroasa este
calitatea mea de membru Rotary U U U U U
Prietenii mei vad valoarea calitatii
1 1i mei vad v itafii O O O O
mele de membru Rotary
pu ajutorul Rotary, aITl Uun O O O O .
1mpact asupra comunitatn
Cu ajutorul Rotary, am
. Y O O O O O

un impact asupra lumii

Comentarii si sugestii:
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7 Indicati parerea dvs. despre urmatoarele afirmatii privind implicarea clubului.

Nici acord,
Oarecum de nici Oarecum Tn
Acord acord dezacord dezacord Dezacord
Imi invit prietenii, familia si O 0 O 0

colegii la evenimentele clubului

Invit membri potentiali
calificati sa se alature ] Ll ] Ll ]
clubului Rotary

Particip frecvent la activitatile,
proiectele si programele ] Ll ] Ll ]
clubului meu

Sunt mandru de clubul Rotary [ O O O O

Comentarii si sugestii:

CHESTIONAR PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL MEMBRILOR 5.9



8 Gandindu-va la costurile asociate calitatii de membru al clubului, cum ati evalua
urmatoarele?

Prea mici Potrivite Prea mari Nu se
aplica
Cotizatiile catre club [ L] [ [
Mesele pentru intalnirile saptamanale 1 d 1 1
Amenzile clubului l L] l l
Evaluarile clubului [ L] [ [
Cererile de donatii pentru proiecte O O O O
pentru
Cererile de contributii pentru 0 O O L

Fundatia Rotary

Comentarii si sugestii:
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